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　日本の医療について、人々は

どのように感じているのでしょ

うか。N R I が実 施した調 査か

ら、国民の声を探りました。

　医療への不満について表し

たのが 右上のグラフで す。１

位、２位の結果からは、医療に

関する情報 不足のためか、信

用できる受診先がわからない、

そ の た め 一 部 の 医 療 機 関 に

人々が集中して待ち時間が長

くなる、といったことがうかが

えます。

　政府が力を入れるべき医療

領域、および医療への不安点

について（右下グラフ）は、「国

民皆保険制度の存 続」が２位

に挙 がりました。基 本的な国

の枠組みにもかかわらず、人々

が不安を抱き、力を入れるべ

きと考えている点 で注目され

ます。

　また、医療費の負担意向に

ついて聞いたところ「負担（社

会保険料や税金）が増えても医

療を充 実させてほしい」人 が

42.7％、「医療水準が低下して

も負担は増えないようにしてほ

しい」人が 16.4％、「わからな

い」人が 40.9％という結果でし

た。国は医療費抑制を声高に

していますが、「負担もやむな

し」の人が「負担を切り詰めた

い」人より上回った結果を、見

過ごすことはできないでしょう。

日本の医療に対する不満と不安
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医療への不満点 （N＝1000、複数回答）

医療の中で政府が力を入れるべきこと・
不安に感じていること （N＝1000、いずれも複数回答）
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診療までの待ち時間が長い

信用できる医療機関・医師が
どこにいるかわからない

土曜・日曜が休診のため
診療が受けられない

診察後、会計をして病院を
出るまでの待ち時間が長い

実際に診療や説明を
受けている時間が短い

午後は診療がないなど
診療の受付時間が短い

医師に質問をしにくい雰囲気がある

治療方法や医薬品について
自分で選んでいる実感がない

医師に自分の希望を
伝えにくい雰囲気がある

治療方法に関する
説明が十分ではない

薬の副作用の説明が十分ではない

医師が患者の気持ちを
考えていないように感じる
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1位、2位とも、
医療機関について
の情報不足から
生まれている

国民皆保険制度の
存続に、国民が
不安を抱いている

調査概要） NRI「自身の医療・健康状態に関するアンケート調査」
 実施時期＝2009年1月26日～27日／方法＝インターネットアンケート／対象＝全国の男女1,000人、20歳以上
 詳細な分析結果＝http://www.nri.co.jp/souhatsu/research/2009/pdf/rd200903_01.pdf
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小児救急医療

妊娠・出産から乳幼児期
までの周産期医療
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