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　書籍や音楽、DVDといったコン

テンツをネットで見ていると、つ

い購入したくなるものです。N R I

が 2007年９月に行ったアンケート

調査では、ショッピングサイトな

どをきっかけに書籍や DV Dなど

の新しいコンテンツを知る「ネッ

ト敏感層」は、１年前と比べ、一

般の人よりコンテンツ消費を増大

させている人が多いことが分か

りました。

　従来の消費行動では、商品を

知ってから購入するまでに、考え

たり悩んだりするプロセスがあり

ました。一方、ネット上の消費行

動では、商品に関心を持った時

点で、ネット上で他の商品と比較

検討ができ、購入までのプロセ

スがシームレスに進みやすくなっ

ています。ネットショッピングの

特長は、欲しいと思ったとき、ワ

ンクリックで買い 物ができる点。

「ネット敏感層」の消費が増加傾

向にあるのは、シームレスな購買

環境が有効に機能しているから

といえます。

　「ネット敏感層」は年齢が若く

なるほど割合が増えています。最

も 多 い10 代 は1990 年代 以 降 に

生まれ、物心がついた頃からパソ

コンや携帯電話に慣れ親しんだ

世代。この世代が消費の主役にな

る2010 年代、コンテンツ消費はよ

り活発化していくと考えられます。

「ネット敏感層」が牽引するコンテンツ消費
──「コンテンツ消費に関する調査」から

1年前と比べてコンテンツ消費が
増えた人の割合

データ潮流

年代別の「ネット敏感層」の割合

調査概要）NRI「コンテンツ消費に関する調査」
調査期間＝2007年9月／調査方法＝訪問調査、層化二段抽出
サンプル数＝1200（15～79歳を対象）
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「ネット敏感層」におけるコンテンツ消費
は全体の約2倍以上となっている

10代
（N＝75）

20 代
（N＝181）

30 代
（N＝215）

40 代
（N＝184）

50 代
（N＝221）

60 代
（N＝191）

70 代
（N＝133）

16%

10

12

9

3
2

1

パソコンやデジタル機器に
慣れ親しんだ10代の割合が
高くなっている

全体（N＝1,200）
ネット敏感層（N＝82）
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