
84 知的資産創造／2008年 7 月号

IT事業推進部は、2008年４月25日、「３大都市圏
における金融資産の保有状況と金融機関の選択」を
テーマとしたセミナーを開催した。

IT事業推進部では、「TrueNavi」というWeb上
でアンケート調査を実施するインターネットリサー
チのサービスを提供しており、本リサーチの利用促
進を図るため、ほぼ毎月セミナーを実施している。
金融という今回のテーマには、メガバンクをはじめ
とした銀行、証券会社、生命保険会社などリテール
金融業の方々に出席いただいた。セミナーではIT
事業推進部・篠田悟主任コンサルタントが講師を務
めた。
■メインとサブにおける保有資産の違い
金融機関は、顧客の口座を保有していることか

ら、自社顧客のトランザクションは詳細に把握して
いる。そのため、DBM（データベース・マネジメ
ント）のアプローチが古くから行われてきた。

ところが、顧客は複数行に口座を持っており、目
的により使い分けているのが普通である。そのた
め、自社のトランザクションや金融資産だけ見てい
ても、顧客の金融ニーズや本当の姿は見えてこない
可能性がある。本セミナーでは、事前にTrueNavi
で実施した自主調査の結果を分析することで、ある
金融機関をメインにしている顧客とサブの顧客との
金融資産にどのような違いがあるのかについて発表
した。その結果、自社では「得意客」とはいえない
顧客が、他の金融機関では優良顧客であることをう
かがわせる結果が得られた。
■資産の保有パターンの抽出
金融機関のマーケティングが消費財などのマーケ

ティングと比較して異質だといわれるのは、生産と
消費が同時であるというサービス財としての特徴だ
けでなく、保有資産のばらつきが非常に大きいこと
が挙げられる。消費財は、いくら割安感があっても
一生活者が大量に購入することは考えにくい。

ところが金融資産は、保有していない者は全く保
有しておらず、保有している者は少額から超高額に
まで及ぶ。また、金融資産の種類や利用している金
融機関まで考慮すると、その組み合わせは膨大にな
る。そこで、保有している金融資産の種類およびそ
の資産額をもとに、資産の保有の仕方について、
TrueNaviでいくつかのパターンに分類してみた。
その結果、全体のなかでの出現比率はさまざまであ
るが、特徴ある保有資産のパターンが抽出され、保
有資産額にも大きな違いがあることがわかった。

近年、金融マーケティングには注目が集まってい
るが、実務的な経験の蓄積についてはこれからであ
る。参加者からは、今後とも金融をテーマとしてさ
まざまな視点・分析方法を紹介して欲しい、という
声が多数寄せられた。IT事業推進部としては、今
後ともTrueNaviインターネットリサーチ・セミナ
ーや各種出版物を通して、金融マーケティングにお
けるリサーチの手法について研究成果を発表してい
く予定である。
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本セミナーについてのお問い合わせは下記へ
IT事業推進部　中村雅彦
　電話　（03）5299−5103
　電子メール　m6-nakamura@nri.co.jp
TrueNaviインターネットリサーチ・セミナーの今後の予
定は、以下をご覧ください
　TrueNaviホームページ
　http://truenavi.net/seminar.html
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