oot oodo ot t
Joootdoon i

goog

ggobooooobobooobobooobooobbog bbooobooobbooobboo
U oobooobbdooobboobbooobbog bbooobooobbooobboon
0 oooobobobooooobobobooobooboboboooo

ao

tboboooooboobobocLoooooboboboboooobobn
gooobooboobobboobooboboboobooboobooboob
goboobooobooboboboboobooboobooboobooboob
gobooooboobooboon
goboobooobooboobobooboobooboobooboboob
oooobOobobzeo300nogboobooooooglgroocrLoun
gbobobbooboobooboboobooboooobooboooboob
good
gboboboboboboboooooooobobobobbobob
gobobooobooboboboboobooboobooboobooboob
goboobooobooboboboboobooboooobooobooboob
gobooobooboobooboooooooobooo
gooobooboobobobobooboboboobooboobooboob
gobooboooboobobobobooboooboobooboobooboob
goboobooobooboobobooboobooboobooboboob
gobooboooboobooboboobooboobooboobooboob
gobobobooboobooboboobooboooobooobooboob
goboooobooo

56 000000020030 1100

pgooooooooooOooOoOoOoOoOOO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOCOCOCOOOODOOOOOOOOOOOO0OO0OO0OO0OO0OCOOCOCCOOCGOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.



goboggoboboogooo
LT

1l cLooooon
NRIDOOODOOODOOOOOOODOO
goooooooDooooooooooon
goggobbobooooogggooobon
gobooooogoeyooooooogno
0000000000000 0OQOCyber Life
ObservationsO CLO OO OOOOOOO
gobooooouobooooouobooo
gooboooobobobogoooooobogn
godgogogogogogogooogn
goboobooobooobboooboooo
gobooboobooobooboooobooo
goboooooobooboboooobooo
godbobooooogoooon
gbdbdbobobobobuoboba
gbogbogogogobogogooooogon
0oboooboooobooonooooisoson
ooooooooooto

2 000DO00O0OOooOooooo
odg
oooooOO0oooooooooooo
ooooopzoeo30goooooooon
ooobooooooooooessnnoogng

oobooooobilioooooooood
oooooooogoooooo
ocboooooooobooboooogo
ogoz2oo3 0000000DODODODOODOOO
ge33i0iUubopooooobooooDoO
goocbbobooooooooooooobooo
ooooooooooooooboboogoo
oooooooobooooooo
oboooooooobooboooogo
ooooooooooooooogoon
ODJEITAUODOOODOODOODOOOOOO
Oo0o0oOoggzeco0dplzeo0boood
O0o00oooooooooooon2o20d
Doooooe0bes4aboooooood
oooogooooooooobooboogogd
OooooooooooooliToooooo
ooooooooooooooboboboogog
oooooooooooooobbooggoo
oooooooooo
pcoocLoooobogooooOooooo
ogoodoooooooogoooooon
OOooooboOoboobzo0000b0OonOd
oooooooobobooooorrgnod
0002001001090 020020 0106000
Oooooooooooooooooon
ooogooz030ooooogesod

01 0000000000000 Cyber Life ObservationsO CLOM OOOOO

010 020 030 040 as0 oeo o7o 080 090 0100 0110 0120 0130
oooo 19970 19980 19990 20000 20010 20020 20030
30 90 30 o0 30 100 30 90 30 o0 30 el 30
ooo ooi1s05900000 DEESSEQD
oooooao gooooooooo
oooao oooooo

0000000000 4,300 2,000 2000 2,000

2,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

2,400 2,400

oooooo 3,067 1,409 1,406 1431

1,430

1,410 1,410 1,402 1,410 1,414 1,414

1,703 1,703

oooooo 71.3 70.5 70.3 71.6

71.5 70.5 70.5 70.1 70.5 70.7 70.7

71.0 71.0

oooo0o0o0obDO00000000000B000

goooooooooooooooOoOoOoO0OOO0OOOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOCOOOOOODOOOOOOOOOOOOO0OO0OOOOOGODOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.

57




01000000000000D0000Om

100
0gd

ooooooo

goooo
'\
80 R g
VTR
0oooo ( T P
>0, e, ¢uuly,y o o
60 ““ 0,‘..“‘1111.. ansY t,."‘$ "'all o® (X R4
guunnunt 0 T Ay, gute, us
gus?® Y L1 ) \da /™ u
L3 Q

40

s
&
$

L]

20 oooooooqg

0

1966 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 2000 020300

0019770000 200780000300000
0oo00o000000000000000O00000000A0

020000000000000000000O000OOOO

BMoooooMOoOOOOOOOOOOO! OODOOOOOO

8] 0Do0oooo ol 000000200303000

70.4
66.7

618

60

200100 200200 2003000 100 0200 0300 0400 0500 0600 O 100 0200 0300 0400 0500 0600 O
300 300 300 ooo oono
0 N=1,4100N=1,4140 N=1,4380 0

00000000 20030300600000000
O0000000000000000000000020010 300 20030 300

58 000000020030 1100

pgooooooooooOooOoOoOoOoOOO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOCOCOCOOOODOOOOOOOOOOOO0OO0OO0OO0OO0OCOOCOCCOOCGOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.



oooooooooooboboboboogoooo
ooooooooooooboboboboogoooo
ooooooooooooboboboggoo
oooooooooooooobogogoo
oooo

oo0o0o0o0ooouooooooooooo
ooooogooooooboobooboooo
00oooooooooooooisgsodd
oOosiooooboOobOooooooom
oooooooooooobobobooogoo
ooooooooooobozeoicoogooong
0Ooo40200020020 00478007600
00o0udoooooon20020 00200300
ooo0o3z20000ooooooooooog
oooguogooooooooooooo

ooooooooooouooooooooo
ooooggd

ooooogooooooobooobobooboo
oopoze030bobob0o0ooooobooooon
r3jooouooooooooogon
oosoocoooooooooooooboon
ooooogo

oooooooooooooooooggdg
ooooogoooooobooboobooo
ooooooADSLOOOOOODOOOOO
oooooooooooboboboboooooo
ooboooboo0owkeoooo172000O
oooboooooooooooogwgg
ooooooogoooooo
ooooooooooooboobboobooo
oobooooboooooobocoobooooog
Ooobooooooocoooo2s3poogg

gooooocoooootonooooood
ooboooooobooboooor/obonoO
Ooooooomogoogooooon
D00o0o0002470001400008900
ooooggooooooooboobooggd
oooooooooooooobobooog
oooooooooooooobbooggoog
ooooooooggooogo

0300000000000 0000o000D00Do0oDoDOoUooUoDOoO

w
oo g

oo0oooo0oO0oooooog

oo0ooO0ooooooon

13.8
130/ 10g 188 131

50
oo
440
373

177 1 30

0

1998001999 OO 2000 O 20010 O
¢ 3] 10 & 9 & g 8 9

Oo0000000000000000000O00O0O00O0O0000O000A0

20020 OO 200300

300

00000000000000000000000019980 900 20030300

04000000000000000000OOODOOOOOOO

0Oos5000000
Eooisoooosoooon
Bloo400001000000
Ilco2oo0ooo

ICC300000500000
[ Jooiooo0OO1500000
0020000400000

ijoooooooot
jooooo 19.9
ONDO 28100

4.0

[0DOo0ooooog
ioooooo 51l o7 324 27.3
OoNO 17600

22 11

/
fooooooood
ooooooog 8.8 13.2 13:2 41.8
OoNDO 9100
I I I

125 24.2 157 10.3

0oooooog2330000

1100000

770000
1

0 20 40 60 80

0000000000000000O0000D0 10000000
0000000000000D00000O00000D020030300

oooo0o0o0obDO00000000000B000

goooooooooooooooOoOoOoO0OOO0OOOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOCOOOOOODOOOOOOOOOOOOO0OO0OOOOOGODOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.

59




ooooooogooooooooo

ooooooooooon

goobboouoobobbooooooo
gooooooooiispoCoboooooo
0 0O ARPUD Average Revenue per User[d
gdodooobooooooggoon
gdboooobooboooboobooo
odbooooboobboooooobooo
oobooboooobTioobooooo
O00o0oObO0oooobOooogseNod
goooogogo
ARPUOOODOOOOOOOOOOOOO
odbooooboobbooobooobooo
ooobooooboog

OS0ISP20000000ARPUOOOOODOOOOOOOO

3,000

2,500 -

SCN ARPU

SCNOOOOO 2o

1150

. DTIARPU
A e O
R . @]
P 0
EJZ,OOO* DTIODODOOO 71005
O O
@] @]
O O
0 i 1en @
0 1,500 I 50
1,000 0
1998 1999 2000 2001 2002000
20 400
DTIODOD

! DTIDOOOO i oo
scNOOOO E
10 1200
i
5 1000
i

goOoooooogd

015

020

SCNODOODOO

1998

1999 2000 2001 2002000

0 10DTID000000000000000000SCNOOOODOOOOoOooOoaO
oooooooooooao

0 2000000000000000C00000C0O0O0O0O0OOOO0OOOO0MMm

0O 30ARPUOOOOOOOOOOISPOODOODOODOOODOODOOOOODOOOO
OOO0ODTIOSCND IROOODOO0OD0O0O0D0O00O0O0D0O0O0O

60 000000020030 1100

oooiispO0ooooooooooDo
ogooooooooooboooooooo
ggoooooooooooooogooo
gooooobooooooooobooooog
oboooooooboooooooooa2o01
ooooooooooboooz2020000g
ogooooooooooboobobooooo
oo0oo0oo0oooooOooDOoSseNd
gao0000DTIODO2001000000000
ogogoooooooo

oooboooboobooboooobooo
ogoooooooooobooboooooo
ooooogooooooooo

3 ID00D0O00o0ooOoooo
ggbooogbooogo
ocooboooobooobooobooooooo
ogooooooooooboooogogoo
ogoooooooooooooogooo
ogooooooooooooooggoo
ogoooooooooooobooogono
oooooooooooobobobooogoo
oooooooooooobooboogoooo
ogooooooooooooooooono
ogooooooooooooooggoo

ooogoggogod
oooguoooooooooboogooono
ogooooooooooobooboboogoo
ooooooooooobobooboooooo
ogooooooooooooooo
oooooooooooooobooggo
ooooooiispPOoooooooooono
oobooooboooooobooboooooo
oooooooooooobooooooono
oooooooooboooooooooo

pgooooooooooOooOoOoOoOoOOO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOCOCOCOOOODOOOOOOOOOOOO0OO0OO0OO0OO0OCOOCOCCOOCGOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.



ooooooooooooboboboooooo
ooooooooooooooooooo
ooooogooooooboboboboo
ooogoooooooooobogogono
ooooouooooooooooooo

goboddgooooooboodd
ooodd
U
1 0D0DDO0O000000000D
Ooo0oO0o0o0o0o00o00o
0000000000000000000
00000000000000000000
00000000000000000000
00000000000000000000
0000000000000000000
0000000000000000000
0000000000000150590000
21100600 000000000018600
0000000@MO0000000000
0150590 0062000600000006.0
00000000000000004700
00000000000000003000
06200000000000000000
000m
0001505900000780000000
00000000000000000000
0020000000000780000x 2110 x
62000 00000000000

2 0000000000 0O00O00OO

gubooodgbooogod
gopbboogooooboooooooo
godogooobooboooobogogoooo
tfooooooooooooooooooo

oooooogod

ooooooooooooooboboboogg
ogoooooooooooboooooooo
oooooooooooooooooon
O0o0oo0oiobooooobooboooo
oooooooooooooobobobogoog
ooooooooooooboooooooo
oooooooooooooooooon

6000000000000 D0O0O0O0o00OoUOooUooooo

50
om oooogo
Bocooooo
40 - a71 378
30l 29.7 16.7
206
20k 203
10 n_'_l
0
20010 300 20020 30 0 20030 30 0
(N =1,410) (N=1,414) (N =1,438)

01000000000000000000000000000O000O00O00O000
ooooooooo

0 2020030 300600000000
00000000000000000000000020010 300 20030 300

070001000000000000O0OOO0OOOOOCOOO

I oCc0o03000000

[ ]Jioooos00000
10000 0 0 50000 0 0 O
oooo

3.6 1.8 1.

| 4
AT 301 11 439 15.7 10.7
O NO 2800 ' ' 3 3

DDDDDDDD62DDDDD

47DEIDEID

1
0 20 40 60 80 10000

010000000000000000000000100000000
0200000000000000000000
00000000D0000000000D0000O00020020 30020030300
0

3000000
EEsooooiomoooo
[ socon oo 100000
B woonooo

N
{
1

20020 30 0
ONDO 2340

~N
w

oooo0o0o0obDO00000000000B000 61

goooooooooooooooOoOoOoO0OOO0OOOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOCOOOOOODOOOOOOOOOOOOO0OO0OOOOOGODOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.




ooobouooooooouooooooooo
pgooobooooboOoooooooooono
oooogooooooooobbooggd
oooogooooooooobooboobogogd
ogoooboboooo
oooobooooooobobobooooo
jooooooooooboooooooo
oobbogoooooooooobooobooo
ooooooboooooooooooon
ooooggooooooobooboooggg
oooooooooooooobbooogag
oooooooooooooobboogogog
ooooooooooooooboboogogog
oooogooooooooobbooggg
ooooooooo
oooooooooooobobooboogo
oooooooooooooobobooboogog
ooooooooooooobooboboboood
oooooooooooooobbooggo
ooooooooooooooooboooon

ogoooooooooobooboogogono
ogooooooooooboooogoooo
ogoooooooooooooogooo
ooooogogooooooooono

3 D00OooOoooooooo
guoog
oooooooooood
Ooogogooowsosaooooggo
ggoggozeoiooooooboogogon
ooooooobocobobooboobooe40nO
oooooooooobgoiesognogono
oooooobi2a00ooooooooo
ogoogoooooooz0ioogggg
ogooooooooooooboogogoo
ooooooooooooooo
ocooboooobooobooobooooooo
ooooooooobooooooooo
Ooomgooooooseobdouogg
uoooooooooooooooooo

080Ui000OO0OO0oOO0oOoOOoOoOoOooOooa

oooo

ooooo

ooooooooo

oooooo
go0o0ooOoO0oOoO0oOooooo
0000000000000000

nocoooooooo ovo [

000o00000000000000

ooo
oooooo
0000000 000000000
ooooooooo
oooooooo
o0oo0o00o00o0o00o0
ooooooo

ooo

318

15.4

N=2800000000

0

0O00000000000000000O00000D020030300

62 000000020030 1100

20 30 400 0

00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000D000000000004d
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.



0o00000O0O0OO0OO0O0OCOO0O0OoU0O0OOODOOoOOooOoOOo

40
0fg

30 -

20

10

Oooo

oI Ill‘il

1000 2000 3000 4000 s000 6000
ooooo

20010300 [ 20020 300 [l 20030 300
ON=141000 (N=1,414) (N=1,438)

1000 2000 3000 40005000 60I:|D
ooo ooooo

221 22.4

121
11.0

00000000000000000000000020010 30020030300

oooooooooooo
oooouogoooooooobobboobooo
Oooooooeoobooobiot 0 OOasoed
ooooooboobOoobooobooooo
oooo0oobooooobogoelnnO
oomooooooooooobogogog
ooooooooooobobobobooogoo
oooooooooooboboboboogoooo
oobooobooobooobooobooobooo
Dooboooooooooooo43ongng
ooooo
O0000ooo0O0o0oooooboood
Oob2300020000583000300006.4
ooo4o0007A0D0ODS000082000
o0 d280000000006000OO
ooooooooooooboobogoooo
oooooooooooiiom
ocoobooboobooooobooo
ooooooboobooooboooo
oooocoboooooooobooobooo

glo0o0000o0O0o0d0ol0000o00o0o0oDo0ooOoooUoOo

3000000

Il ocooo3c00o0n0n

B sonontoooooo [ Jioooosooooo
B sooomoo 100000 10000 0 0 50000 0 0O O
M 000000

ONDO 210
B 000000002300000
2.9
020000 -
| 10.0 8.6
ool e RS e
' 32
8 18.3 16.1 12.9
OND 9400
6400000
DEI4I(\)IDD DGDBD 203 [ 101 BT
™ 71000010
0 e > o
- 8200000
el [
r 2800000
| | | |
0 20 40 60 80 1000 O

0000000000000000D00000O0010000000
O0000000000000000000000020030300

oooooooooooooooooon
gobooooomooobogooooon
gboooobooboooboooboobono
oooogooooooooooboboogogg

oooo0o0o0obDO00000000000B000

goooooooooooooooOoOoOoO0OOO0OOOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOCOOOOOODOOOOOOOOOOOOO0OO0OOOOOGODOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.

63



ooooooooooooobobboogoo
oooogoooooooooobbooggoo
oooogooooooooobobooggg
oooooooogooouooooooo

gooboooogoog
(T

oogoooooooooooooggo
oooogooooooooobooggg
ooooggoooooooooboobooogd
ooooooooooooboboboboooo
ooooooooooooooboboogogog
oooooooooooooobbobogogg
gooooooooooooogoggogo

1l DOO00DO0O0OO0OoOoooOoo

ooo0ooooooooooooooooo
ooo0oo0ooooouooooooo
oooooooooog

ooooooooooooooooogd
ooooggooooooooboobooggg

ooooon

ocoooooboooooooooooboo
ocoooooooobOooogoboooog
ooooooooobooooobooooog

udnmoooooooooooogggd

oooooooooooobobobooogoo
oooooooooooobobobobogooono
ooooooooooooboboobogooo
oooooogoooooooo

ooooogoooooobooooboooo
ooooooooooooboboboboogoo
oooooobooobOooboobooooo
oooo2000000000000000
ooodoooooooooobogogoo
ooooooooo

ooooooooooooooooooo
oooooooooo

oo0o0ooooooooooobboon
ooooooooooooooboggoo
ooooobObObl102000000O0O1000

02 0D0l00000000O0O0O0O0O0OO0OO0oOO0oOOooOooooO

oooooo

10000 10000 50000 100000 oo
50000 100000
0O NO 790 OND 1230 0O NDO 340 O NO 410 ONDO 2770

ooooooooo 7.6 27.6 23.5 48.8 245
oooooo 25 8.9 26.5 34.1 13.0
ooooooo 3.8 1.6 0.0 4.9 2.5
go0o0oO00O000O0CcOoooOooO 11.4 171 8.8 24.4 15.5
ooood 20.3 33.3 235 31.7 28.2
oooooo 11.4 26.0 26.5 36.6 23.5
ooO0ooooo 2A5) 8.9 8.8 14.6 79
gooooooooooooooa 15.2 179 26.5 34.1 20.6
oooo 29.1 30.9 29.4 43.9 32.1
gocoboooOooonoDbvD 8.9 195 17.6 29.3 17.7
O0o0o0O0000000000000 2A5) 13.0 8.8 7.3 8.7
ooooOooooo 3.8 5.7 8.8 22.0 7.9
go0ooOoooooOoooooooo 13.9 13.0 35.3 51.2 21.7
ooooooooooo 25 2.4 2.9 9.8 3.6
ooo 16.5 57 20.6 14.6 SIS

0000000000000000D00000D0 002003030

64 000000020030 1100

pgooooooooooOooOoOoOoOoOOO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOCOCOCOOOODOOOOOOOOOOOO0OO0OO0OO0OO0OCOOCOCCOOCGOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.



oooOooobotbesbOoboobooOO
ooo400000000000O0ODOODOO
oogoooooooooboobuoggoo
oobooobooobo1zmooooooog
oooOooobooor740bO0boOoboOobO
ooooooooooobobobobooogoo
oooooooooooobobobogogoo
ooooooooo
ooooooooooooogooogoo
ooogooooooooooboogoooo
ooooogoooogo
oooouogoooooooboobbobooo
ooooooooooobobooboogoooo
oooooooooooobooboggoo
ooooo
oooooobouooooobouoobouooo
oooooobooboobooboooo
oobooobooobooooocoboboobooo
ooooooobooobOooogoobooooo
oobooooobooobooboooboooo
ooo
ocooboobooooooobooo
ooooooooooooboboboooooo
ooooooboobOoobooobooooo
oooooooooooooboboogoo
oooooooooooooobogogoo
oooono
ooooogoooooooooobobboboo
ooooooooooooboboboogoooo
oooooooooooobooboogooo
ooooooooooooboobogogoo
oooooooooooooobooooo
oooooooooooobobobooogoo
ooooooooooobobobobooogoo
oooooogooooooooooooo

2 D000O0ooooog
ooooooooooooooooooo
oooooooooooboooodg
ooogoooooooooooogogo
ooooooboouooooooooooo
ooooooooooooobobobogo

0No00o000000000C0000O0O0O00O0OO0OoO0ooooO
0000000000000000

100000
(N=31)0

5000100000
(N=178)

400050000
(N=135)

300040000
(N=83)

200030000
(N =180)

44.6

100020000
(N=96)

10000
(N=95) " Jejsls)slsls
0oDoooooo nooboao
(N=598)
Il
0 20 40 60 8001 0

00000000000000000000000D020030300

0l12000000000000000000O001000000000O(4

000 OoooooooOoo

Il o00o0o3000000
EE soooooooooo [ ]10000500000
10000 O 0 50000 0 0 O

3000000

[ sooconoo100000
I 10000000

Jononod 125 SEE———— 313 188 63
OoNO 3100
gooobo0oo0o010200000
2.7
SOHD 100000, e 107 [
OoNO 17800 ' ] ] ;
6800000
3107
AN
j2000500000 G 162 100
ONO 39800
4900000
3.7
1200000 13.0 185 148 it
OoNO 19100
7400000
1 1 1 1
0 20 40 60 80 10000

00000000000000000000000110000000
O0000000000000000000000020030300

oooo0o0o0obDO00000000000B000

goooooooooooooooOoOoOoO0OOO0OOOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOCOOOOOODOOOOOOOOOOOOO0OO0OOOOOGODOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.

65



4910000000000 000D00000
Oooooooooooooooooooon
ogooosssoooooooooooon
ogoooooooooooze80onn
O0ooooooooooooooooooo
oooooogoogasm

oooooogoooooooooo
oooooogrsooood

oooguogoooooooooooboon
ggbooogoboooooogoboooon
oo0e2000i1200v750000000

01300 0000000000000000000D0UO0UODOOD
000o0oooooooooo
ijoooooooao

jocooooooo
ONO27900

16.5 65.6

jooooooboo
54.2

ioooooo
O NDO 20100
ijoooooooa WECCOO00O0O
ijoooooooa oooooo
O NDO 1010 O ‘ ‘ ‘

0 20 40 60 800 O

00000000000000000000000020030300

014000000000000000000100000000000O4
000 oooooooo

Il ooooozo00000
[ Jioooosooooo
10000 0 0 50000000

3000000
B suoooioooooo
B soconooiooooo
M 0000000

3.
ioooooooo
ijoooooooaon (s X 414 10,9 NN
onNO 27900

ooooooooz7soo000

=
=
=
o
o
1

ioooooooodq

[
~ o
©
[l
i
i

1000000 54.0
ONO 20100
48000010
i0ooooooo
ioooooooon 63.2 1587 E]
ONO 10100
3200000
1 1 1 1
0 20 40 60 80 10000

00000000000000000000000 10000000
000D00000000000000000000020030300

66 000000020030 1100

oobooooooo4mooooouoon
oooooooooooooooobooon
oooooogooooooooooooo
oooooogooooooooooooo
ooo0ooooo4800bD0ODODOOn
ooboooooobobooobooos2on
ooooooooo
oooooogooooooooooooo
ooooooooooooooooboon
oooooggoooo
ooobouoooboooboooobooooooo
ooooooooooooobooobobobon
oooooooooooooooobooon
ooooogoooooooooobooboon
ooogoooooooooooooboon
ooooooooooooooobbobooo
oooooooooooooooobobobon
ooooogooooo
ooooooooooooooooboooo
ooooooooooooooooboon
ooooooooooooooooboobooon
oooooooooooooobooboboboboo
ooooooooooooooobobobooo
oooooooooooooooboboboon
ooooooooooooooobbooon
ooogoooooooooooooboon
ooboooobooobooboobooooo
ooooooooooooooobobobooo
ooooooooooooobooobobobon
oooooogooooogoooo
ooooooggooooooooooo
ooboooooooooooooooooo
oooooooooooooobooboboboboo
ooooooooooooobooboboboboo
oooooogoooooooooooono

pgooooooooooOooOoOoOoOoOOO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOCOCOCOOOODOOOOOOOOOOOO0OO0OO0OO0OO0OCOOCOCCOOCGOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.



goobodgoboodgon
oobgbood
DN
1 OO0O0O0ooooooo
0000000
0000000000000000000
000000000000000400000
0000000000000000000O0
000000000000015040000
00000000000000000000
0oooo
0oOo0oO0O001000000000000
545000000000000000000
00000000000000000000
000000004000000000000
00000000000000
0000000000000000000
0000000000000000000O0
000000000000000010000
0o1000000000000000000

oooooo

oooooooooooooboboogogo
oooogoggseoooooboooboobooboood
ooooogoooooobooosoood
ooooooooooooobobobooogag
ogoooobobooooo

ooooooooooooobobobogo
oooogoooooooooboobooggd
ooooooog

2 000000DO0DoOoOooO
gobooo
ooooooooooooooooooo
oooooooooooo
ooogogoowLossnooooood
ooooooooooooobobobooogog
Oooooooo4otoooooooon
oo0ooo0oooogogoggdled™
OOooogooADSLO390000On0Dn
oooooggoooocATvOoOooggd

01500000000 00ooooooooo

BoooooooMooooooDOoDoDOoDOoDOoOOOOO

80
0oQ

80

oooooo oo

66.7

59.3

60 - 60 -

510
478

48.7
42.6

40.2
40 40 -

24.3

30.8

13.6

20 -

200100 200200 200300
300 300 300
0 N=1,4100N=1,414IN=1,4380 O

0000000020030300600000000

00o00ooo200303000
70.4

54.5

. 516 50.3

44.2

314

40.9

100 0200 0300 0400 0500 0600 O 100 0200 0300 0400 0500 0600 O
ooo

ooo

00000000000000000000000020010 30020030300

oooo0o0o0obDO00000000000B000

67

goboooO0o0ooO0oooOoO0ooOO0O0O0O0O0OO0O0OO0O0O00O00O0O00O0O00O0O00O0O00O0O00O0OO0DOOO0OOO0OO0OOOCOOO0OAO0
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.




oooooooooooooooooooon
ooooobooogoouogoooo

oooouogooooooooooooon
gooolisbNODOoOOOoooooooooo
Oooooooooooooooooooo
oooogz0iopooooooooon
OOoooooOooooooisbNooonoo
ooooogoooooooooooooon
oooooooooooooooooooon
oooooooooooooooooooon
oooo0ooooboooboobooooboo
oooooooooooooooooooon
OooAbSLOOO0OO0OooOOoOoOoooon
oooooo

goboggbooooooogo
20080 00022000000

NRIDOODODOOOOOOOODOOOOO
OO0Oooo0o0OoUOOgADSLOFTTHOODODO
ooooogoooooooooooooon

0le0000000000000O00O0D0OO0OO0OUOUOOOO

ooooooooooooooDoooDo2ost
oooooooooooooooonDo2z2oo0
ooooogoooooooooobooboon
ooogoooooooooooooboon
ooooggird
ogobooooooooooooooooo
oooooooooooooooobobobon
oogooooooooooooobooon
oooooooooooooooobooboobn
ooooogoooooooooono

3 D000o0oOooOoooooo
200U 0260000
oooooogooooooooooooo
ooooooooooooooooboboon
ooooooooooooooobobobooo
ooooooooooooooooboboboboo
2rdogpoogopooz00700no26000O
ooooooooooooosm
oooooogzeo7doooooooon

68

020010300 [020010900 [M20020300

020020 90 0 ME20030 300

60
0Qg

40

20

0

ON=39200 0 N = 466) 0 N=507) O N=53400 ON=53700
60
gooooa oo goodooooooooa 574
53.4
49.0
43.7
L a0k
346
319 4,312
28.8
26.2 270
22.9
i 15.7 20r L7l
1445,
10 132
79 74
06 00
0 05 04 00
200100 OO 200200 OO 200300 CATV gooooo ooao ADSL 00000000 D0OD0O0O0O ISbNODOO
300 900 300 900 300 ooooo ooao
ooooOooa

0100000000000000000000 10000000
0 20ADSLOO0O00O00O0O0O0O0O0O0OCATVOOOO0O0O0O0O00ISDNOOODOOOOOOOn
00000000000000000000000020010 300 20030300

000000020030 1100

pgooooooooooOooOoOoOoOoOOO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOCOCOCOOOODOOOOOOOOOOOO0OO0OO0OO0OO0OCOOCOCCOOCGOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.



Ooooooooooisosotoo4dog
oooooooooooobobobogoooo
ooooooooooooboboboggoo
oooooossgooooooooooo
oooo

gobooodoooooon
tgoooobooooboodd
(T
0000000000000000000
00000000000000000000
00000000000000000000
000000o0o
0000000000000000000
00000000000000000000
00000000000000000000
00000000000000000000
0000206000167000000000
0610000000 O00000000000
00000000000000000000
0000000200200000000000
000oooooo
0000000000000000000
00000000000000000000
00000000000000000000
000000000000

l DoDO0O0oOOOoODOOD

oooouogooooooboobobobooo
ooooooooooooboobooggoo
oobooooooooooooboooooo
ooogooooooooooboboggoo
ooooooooooooboboboooooo
ooooooooooooboboboooono
oooooooooooobobooboogoooo

017000000000000000OO

3,500

EMOo00000000O

3,000 - oooooooooono

2,500

2,000

1,500 (-

2,103 2,194

1,000 1,987

goooooooooo

1,615 1,832

1,314
500

0 I I I I I

2000 01 02 03 04 05 06 07 08
ooo

0000000000000 0000000D0O0O0O0O0DOOO0O0OCATVOOODOOOO

0000000000000 OoOoogIiIsbNOOooooooo

O000D000D00O0oO0ooO

0180 000000000000 00o0ooooOoD

I coooooooooon
000000O000OO0OOO
- 0000000000O000OOOOOOO

50
oo

o

2003 2004 2005 2006

200700

00000000000000000000O000O00O0O0000

ooobooooobooooooooooo
ooobooboOooboboooboooooboo
ooo
oooooooooooooooboogg
oooooooooooogogog
oooduoooooooooooooono
oooooooooboobooooooo
ogoooooooooooooooo
ooogod

0000000000000000000000 69

goooooooooooooooOoOoOoO0OOO0OOOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOCOOOOOODOOOOOOOOOOOOO0OO0OOOOOGODOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.




oooooooooooooobobooog
oooooooooooooboboogd
coboooogooooooogooog
oo
gooooboooooooooooooo
oooooooooooooooooooon
oooooggod

2 000000O0O00OoOoOooo
ggbdoogod
ooooogooooooooooooo
ooooobobooooo
oooouoooooooooooooboon
oogooobogooobooooooboo
oooooooooooooogooooo

oooooooooooooooobobobob
oooooooooooooooobobooo
Uoogogooooooooooooem
ooooogoooooobooboon
oooooo
oooouooooooooobobbbooo
oo
ooooouogooooooooooo
ooooooooooogooooooon
oooooooooood
oooooboooooooooooooo
oooooooooooooooobboboo
ooooooooooooooobobobooo
ogooogoooooooooooboon
oooooooooooooooooboon

0190000000000 000000O0O0000000O00O00O0O0OO00DOOOOoOOo

>
w

000000000000000¢
ooooooooooood

ooooooooooooooog
ooooo

000000000 OO00: e

gooooooooooooooqg
ooobooooooboo

000000000000000¢
ooooo

oooooo

ONO 30500
oooooooooooooooq

ooooo0oooo

000000000000000¢
000000000000000

000000000000000¢
DDDDDDDDDDDDDDD[ .......................................
ooooooao

000000000000000¢
00ooO0oO0ooooooooo

oooooooooooooooq

OO0OOOOOOODOO DO DG e Beeerees e

gooooo

oooooooooooooooo
00o0000000000000
oooooo

Booooooooooooooo
oooo

ooooooooooo

oobooooooo
ONDO 23600

oooooooooooooooo
ooooooooo

oooooooooooooooo
ooooo

oooooooooooooooo

00o0o0O00O0o0O000O0oo00o
ooooooo

ooooO0ooO0ooo0ooOooooon
00ooo0O0o0O0o0O00o0O0oo0o
ooooooooooood

00oo0o0O0o0O0o0O000O0o0o00o0
ooooooooo

oooo0ooOoooooooooo
000000000000000

oo0A0O0O00

00000000000 0000D00000O000020030300

0o0BOOOLg

70

pgooooooooooOooOoOoOoOoOOO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOCOCOCOOOODOOOOOOOOOOOO0OO0OO0OO0OO0OCOOCOCCOOCGOO
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.

000000020030 1100



ooooooooooobobobobooogoo
ooooooooooobobooboogoooo
oooooggooooo
ooooogoooooooooobooo
ooooooooooobobobobooogoo
oooooobooboobooboooo
ooooooooooooboboboogoooo
oooooooboobOoobooobooooo
oooooooooooooobooggoo
ooogooooooooooboogoooo
oooooooooooooooooo
oooouogoooooooboobbobooo
ooooooooooobobooboogoooo
oogoooooooooboobuoggoo
ooooooooooooooboggoo
ooboooboooboooooooooodg
ooooooooooobobobobooogoo
ooooogoo
ooooogoooooooboobooboooo
oooooooooooobooboogoo
ooggooooooooooboboggoo
ooooooooooobobobobooogoo
ooooooooooobobooboogoooo
ooooooooooobobooboogoooo
oooooooooooobooboooooo
000000000000000000°"*0

ooobooooooooogo

oooouogooooooboobobboon
oooooooooooobooboggoo
ooooooooooooooboggoo
ooodooooooooooboggoo
oooooooooooboboboboooooo
ooooooooobooobobobooooono
Ooo0ooooor4000015059000

goboooO0o0ooO0oooOoO0ooOO0O0O0O0O0OO0O0OO0O0O00O00O0O00O0O00O0O00O0O00O0O00O0OO0DOOO0OOO0OO0OOOCOOO0OAO0

OO00e200000COO0ODOODODO
ooesnOogogilz
oooooooooooooooboobogogg
oooogooooooooooboooggg
Ooooooooooispoobooonoog
Ooooooooboooooonoooon
OoooooooooooogooADbSLO O
ogooooiispgoooooooooog
oooooo
ooogoooooooooooobood
ooooooooooooobobbooogoag
ooooogoooooobooboboood
oooogoooooooooobobooogg
oooogooooooooobobooggg
ooooooooooooooogoon
ooooooooooooobobobooogag
ooboooboboooooooooooo
oooooooooooooboboogogo
gozoo10ddoooooooooooon
oooogooooooooobobooggd
ooooggooooooooboobooggg
Ooobooooooooobooboooo
oooooooooooooobobobogogoog
Oooooooooz2e@mooooooog
oooogogoooooooooboobooboogd
oooogooooooooobooboogogd
gooobobooooo

3 Dooooooooo

gubodooooogn
ooogoooooooooooboboogd
ooooggoooooooobobooogd
ooooooooooooobobobooooag
Oooooooooooooooooon
ooooooooooooooboboogogg

oooo0o0o0obDO00000000000B000

Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.

71




02000000000000000000000O0O0O0O0OO0OOO
000 OoODooOoOoOoOoOO

72

noo0ooo

(N=176) 14.2 55.7

5000100000

13.0 49.5
(N =254)

400050000

(N=128) 13.3 516

300040000

(N=84) 38.1

200030000

38.6
(N=161)

100020000
(N=112)

10000
(N=103) BMoooooo

oooooooo oooooo

(N=387)

0 20 40 60

000000000000000000O00000D020030300

ggbooooboooboogooboooon
oooooooooo

0oooogooooooooooono
oooguogooooooooooobooon
Oooooooooooooooooobooo
oooooooooooooooooooon
ooooogooooooooooooooon
ooooogoooooooooooooon
ooooooooooooooooooon
O0ooooooooooooooooooo
oo©’2g
elO0ODODDODODO
el0000OO0DOOOOOOOOOOO
ooogooooooooooboobogd
ooooo
e0DDODOOODObOOOUOUOOOOO
goooooOoboOooboooood
eI IDOOOODOODOODODODOO

000000020030 1100

800 O

goboogooo

ooooooooooogogoooo
20030 0120 0000000000000
ooboooobouooboobooobooooo
oooooooooooooooobobobon
oobooooooobooooooooooo
oooooooooooooooooboon
oboooooboooooooooobogo
ggoooooTogooooooooon
oooooooooooooooono
eI 0O0OOOODOOODODODDOO
eI OOOOOOOODOODOO
eJJ0OODODODODOODOOOOOOO
ooooood
eJJ000ODODODOOOODODLOOOOO
ooooono
eJJ00ODODODOODOODOOLOOOOO
oooooggd

4 (00000000000 O0O0
gooboooobooooecoMmoon
OOONRIDOODOOOOOBtoCOOOOO
0ooooooooooooooon2o020 0
027000200700 012300000%?00
0ooooogoooossguooooono
oooooboooooooooooooo
ooooooooooooooooboboboo
oogzoiioooooozeocoooOon
2000000065000 D0 0OOUOuesy
ooboowmooogooooooga2ro
oooo
ogooooboooooooooooooo
oooooooooobooecoMbObobobnO
oooooooooooooooboboboon

oodboo0oOo0ooOodoO0odoO0oOfdoOofdoO0oOdOO0OdOO0oO0OoO0oOfdOO0O0OO0O0OOoO0o0OoOo0dOOoOOO0oOOOoOooOOoO0oOoOooOo0oaa
Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.



oobooobooobbooboooooobooo
ooooooooooobobooboogoooo
ooogggoecoMbOboboOonoOogssgg
oooooooooooz2zrooboggog
oooooooooooobobobooogoo
ooooooooo

S D00O0o0oOooooooono
gubooogbooogod
ooooogooooooboobooboo
oooooooooooobobobooogoo

oooooooogogoogd
ooooogooooooooobbooo
ooooooooooooboobuogogoo
oooooooooooooobogogoo
oooboooboobOooooboooo
oooooooooooboboboboooooo
oooooggo
oooouogoooooooboobooboobooo
oooooooooooooobogogoo
ooogooooooooooboboggoo
ooooooooooobobobobooogoo
oooooooooooboboboboogoooo
oooooooooooobooboooooo
ooooooooooooboobogooo
ooboooboooooobooooooood
oooooooooooboboboboogoooo
oooooooooooobobobooogoo
ooooogogooooo
ooooogoooooooboobooboobooo
ooodooooooooboobuogoooo
ooogooooooooooboboggoo
ooooooooooobobobobooogoo
ooooooooooooooooooo
ooooogooooooooobbooo

goboooO0o0ooO0oooOoO0ooOO0O0O0O0O0OO0O0OO0O0O00O00O0O00O0O00O0O00O0O00O0O00O0OO0DOOO0OOO0OO0OOOCOOO0OAO0

vgboodgobogboooooobogo
oooCoOooooOooouooood

o

ooooooooooooOoOooboooOoboooon
OooOoOoOoOis0e000024000000000
oobooooobzeo3OooOoOoOobooOO0
b0z002000000000105000000
gooooooooooooobobbooooo
ooboooooob0boboec0OnboOOO
ooboooooooobooboobooboolrosnO
oooooorooOonooOn

ooecomMboioOdBtoCOOOOOOODOOODOO
goooooooooooooboboooooo
oobooooooOocLooobooOooooono
gooooooooooooboboboooooo
oobooooooooboooooocLooboOon
oobo0oooooOooobooOoOonoooisoesd
gooooooooooooobboooooo
gooooooooooooobboooooo
oo0ooOoooOoecoMOOObOOOOBto CO
gooooooooooooooboooooo
ooboooocLooooooooooooono
ooooecoMObOOoOooOoOoOOOOOODO
ooOoooo0oobobze020 0012000000
oo0ooz27v000BtoCOOOOOOOODOO
goooo

Dooo

oboooooooooooooooooooboooo
goboboooobooooooboooboooobo
oozo030 000

oboooooooooooooooooooboooo
oo0oooboooooObz2030000

oo

oooooooooooooo
oboooooooooooooooooooooo
a

vooooooooooooooo

oooo0o0o0obDO00000000000B000

Copyright © 2003 Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. No reproduction or republication without written permission.

73




	C O N T E N T S
	要約
	Ⅰ　生活者の情報通信利用の動向
	1 CLO調査の概要
	2 インターネットの急拡大期は

終息へ
	3 ｢インターネット＝成長・拡大」

という図式は変わりつつある

	Ⅱ　オンラインショッピング市場は

順調に拡大
	1 オンラインショッピングの市場

規模が初めて１兆円を超えた
	2 主な購入商品は本・雑誌、食品・

酒類、航空券・鉄道乗車券など
	3 オンラインショッピング市場

成長の背景

	Ⅲ　２つの成長エンジン
	1 インターネット利用経験の蓄積
	2 ブロードバンドの普及

	Ⅳ　２つの成長エンジンは

今後も動き続ける
	1 インターネット利用経験の

蓄積は加速する
	2 ブロードバンドユーザーは

さらに拡大
	3 オンラインショッピング市場は

2007年には2.6兆円へ

	Ⅴ　さらなる発展のためには

｢第３の成長エンジン」が必要
	1 第３の成長エンジン候補は何か
	2 インターネット利用経験蓄積を

問わない販売促進策
	3 ブロードバンド以外の

新たなメディアの活用
	4 ｢第３の成長エンジン」での加速
	5 オンラインショッピング市場の

発展は生活者をより豊かにする

	著者略歴

